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QUADRO DE CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

KOJ07FCE 220V

Frio/controle
7000

220/mon
3,7
783
60

440
2,59
59,2

Rotativo
10-14

452x348x548
548x420x601

34
38

janela
KOJ09FME 220V

janela

Frio/manual
9000

220/mon
4,6
993
60

440
2,53
59,2

Rotativo
14-21

452x348x548
548x420x601

34
38

KOJ09FCE 220V
janela

Frio/controle
9000

220/mon
4,6
993
60

440
2,53
59,2

Rotativo
14-21

452x348x548 
548x420x601

34
38

KOJ07FME 220V

Frio/manual
7000

220/mon
3,7
783
60

440
2,59
59,2

Rotativo
10-14

452x348x548
548x420x601

34
38

janela
 
  
 
  

BTU/h
V
A
W
Hz

m³/h
BTU/hW

dB(A)
tipo
m²

(LxAxP)mm
(LxAxP)mm

kg
kg

MODELO
 
Dados Técnicos
Versão
Capacidade
Tensão/Fase
Corrente de operação
Consumo
Frequência
Vazão de ar
E.E.R
Nível de ruído
Compressor
Área de aplicação
Dimensões
Unidade
Caixa
Peso líquido
Peso bruto

KOJ07FCE 110V

Frio/controle
7000

127/mon
7,1
794
60

440
2,61
59,2

Rotativo
10-14

452x348x548
548x420x601

34
38

janela
KOJ09FME 110V

janela

Frio/manual
9000

127/mon
8,8

1005
60

440
2,56
59,2

Rotativo
14-21

452x348x548
548x420x601

34
38

KOJ09FCE 110V
janela

Frio/controle
9000

127/mon
8,8

1005
60

440
2,56
59,2

Rotativo
14-21

452x348x548 
548x420x601

34
38

KOJ07FME 110V

Frio/manual
7000

127/mon
7,1
794
60

440
2,61
59,2

Rotativo
10-14

452x348x548
548x420x601

34
38

janela
 
  
 
  

BTU/h
V
A
W
Hz

m³/h
BTU/hW

dB(A)
tipo
m²

(LxAxP)mm
(LxAxP)mm

kg
kg

MODELO
 
Dados Técnicos
Versão
Capacidade
Tensão/Fase
Corrente de operação
Consumo
Frequência
Vazão de ar
E.E.R
Nível de ruído
Compressor
Área de aplicação
Dimensões
Unidade
Caixa
Peso líquido
Peso bruto



DIAGNÓSTICO
O condicionador de ar não liga logo após ser desligado. Aguarde 3 minutos e reinicie a operação. Isto ocorre 

como proteção do circuito eletrônico.

É liberado vapor durante o modo de operação 
refrigeração.

Este fenômeno ocorre quando a temperatura e unidade 
do ambiente interno estão muio altas. Quando a 
umidade e temperatura diminuírem o vapor 
desaparecerá.

O condicionador de ar emite ar com cheiro diferente.
Pode ser cheiro de cigarro ou qualquer outro aroma 
que ficou retido no interior do produto.

O condicionador de ar emite um som “comprimido”. Este barulho pode ser causado pela circulação do fluído 
refrigerante dentro do condicionador de ar.

O condicionador de ar emite um som “estalos”.
Este barulho pode ser a contração e expansão das 
partes plásticas causada pelo calor.

O condicionador de ar não religa após falta de energia 
eletrica ou desarme de disjuntores. (modelos com 
contrele remoto).

Quando isto ocorre a memória do microchip é 
deletada. Utilize o controle remoto para reiniciar a 
operação.

O controle remoto não envia sinal para a o 
condicionador de ar.

Quando o receptor de sinal do condicionador de ar fica 
exposto à luz do sol ou qualquer outra fonte de luz 
forte, não será possível o recebimento de sinal do 
controle remoto.

As grades de saída de ar estão úmidas.

Isto ocorre quando o condicionador de ar se encontra 
ligado em um ambiente com muita umidade por um 
período prolongado. Esta situação provoca a 
condensação da umidade, formando água nas grades.

AUTO DIAGNÓSTICO

PROBLEMA



ERRO

 

NO

 

SENSOR

 

AMBIENTE

O

 

conector

 

do

 

sensor
está

 

conectado

 

de

 

forma
correta?

Faça

 

a

 

conexão

 

correta

A

 

ressistencia

 

do

 

sensor
encontra-se

 

normal
(5K

 

a

 

25°C)

  

Substituir

 

sensor

Subistituir

 

plca

 

eletrônica
Placa

 

eletrônica

 

apresenta

 

defeito

Não

Não

Sim

Sim

ERRO  NO  SENSOR  

EVAPORADORA

O

 

conector

 

do

 

sensor
está

 

conectado

 

de

 

forma
correta?

Faça

 

a

 

conexão

 

correta

A

 

ressistencia

 

do

 

sensor
encontra-se

 

normal
(5K

 

a

 

25°C)

  

Substituir

 

sensor

Subistituir

 

plca

 

eletrônica
Placa

 

eletrônica

 

apresenta

 

defeito

Não

Não

Sim

Sim

AUTO DIAGNÓSTICO



Motor ventilador não aciona
Primeira verificação: 
1 - Verificar tensão elétrica entre os contatos N e L no borner elétrico;
2 - Motor ventilador funciono no modo refrigeracão

DESLIGUE E LIGUE A 

ALIMENTAÇÃOELÉTRICA

O
 
compressor

 
continua

funcionado?

Inicie
 

o
 

modo
 

refrigeração
com

 

velocidade

 

baixa

 

e
aguarde

 

três

 

minutos

O

 

motor

 

ventilador

 

foi

 

acinado?

Motor

 

ventilador

 

funciona
 

corretamente

Não

Sim

Substituir

 

placa

 

eletrônica

Sim

Não

Não

Desligue

 

a

 

unidade

 

e

 

movimente

 

o

 

ventilador

 

manualmente.
ë

 

possível

 

girar

 

o

 

ventilador?
Substituir

 

o

 

rolamento

Sim

Não

Capacitor

 

do

 

motor

 

ventilador

 

encontra-se

 

em

 

perfeitas

 

condições?

Sim

Substituir

 

capacitor
Não

É
 

possivel
 

detectar
 

tensão
 

de
 

220V

 

(AC)

 

entres

 

os

 

bornes

 

de

 

velocidade

 

(Baixa,

 

Média,

 

Alta)

 

e

 

o

 

Neutro

 

(ponto

 

comum)

 

nos

 

conectores

 

do

 

motor?

Substituir

 

motor

 

ventilador

Sim

AUTO DIAGNÓSTICO



ENERGIZAR A MÁQUINA

Mensagem
 

de
 

operação
 

aparece?

O
 
compressor

 
atrasa

 
3
 

minutos
antes

 

de
 

acionar?

Aguardar

 

3

 

minutos

O

 

compressor

 

recebe

 

tensão

 

elétrica

 

entre

 

220-240V

 

do

 

terminal
no

 

nos

 

contatos?

Todos

 

os

 

fios

 

do

 

compressor
estão

 

em

 

perfeito

 

estado?

Os

 

contator

 

do

 

compressor

 

apresentam

 

valores

 

de

 

resistência?

O

 

capacitor

 

do

 

compressor
encontra-se

 

normal?

O

 

rele

 

de

 

sobrecarga

 

encontra-se

 

normal

O

 

compressor

 

inicia

 

sua

 

operação

O

 

compressor

 

para

 

de

 

funcionar

 

após

 

alguns

 

instantes

Verificar

 

se

 

a

 

quantidade

 

de

 

fluido

 

refrigerante

 

está

 

de
forma

 

correta.

 

A

 

pressão

 

está
muito

 

alta?

Compressor

 

com

 

defeito

Os
 

valores
 

denresistencia
 

dos
sensores

 

de

 

ambiente

 

e

 

evaporadora
estão

 

normais?

Verificar
 

alimentação
 

elétrica

Sim

Não

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Não

Não

Verificar

 

alimentação

 

elétrica

Verificar

 

alimentação

 

elétrica

Não

Sim

Substituir

 

placa

 

eletrônica

Substituir

 

fios
Não

Compressor

 

com

 

defeito Substituir

 

compressor
Não

Capacitor

 

com

 

defeito Substituir

 

capacitor
Não

Rele

 

com

 

defeito Substituir

 

rele
Não

Compressor

 

com

 

defeito Substituir

 

compressor
Não

Falta

 

de

 

fluido

 

ou

 

vazamento Adicionar

 

fluido

 

refrigerante
Não

Substituir

 

compressor
Não

Compressor não opera
Primeira verificação: 
1 - Verificar se a temperatura do ambiente não está maior que a temperatura ajustada;

AUTO DIAGNÓSTICO



PRESSIONE

 

O

 

BOTÃO

 

LIGA/DESLIGA

O

 

indicador

 

de

 

operação
é

 

indicado?

O

 

receptor

 

da

 

unidade

 

interna
fica

 

exposto

 

a

 

luz

 

solar

 

direta?

Pressione

 

o

 

botao

 

RST

 

no
controle

 

remoto

 

com

 

a

 

ponta

 

de

 

um

 

lápis

A

 

unidade

 

interna

 

funciona
quando

 

aproximamos

 

o
contrele

 

remodo

 

mais

 

próximo
do

 

receptor

 

de

 

sinal

Sim

Evite

 

luz

 

solar

 

direta

Há

 

alguma

 

luz

 

fluorescente

 

próxima?

Mantenha

 

a

 

unidade
distante

 

da

 

luz

 

solar

Sim Sim

Não

Sim Não

O

 

receptor

 

da

 

unidade

 

interna
fica

 

exposto

 

a

 

luz

 

solar

 

direta?

Não Não

O

 

indicador

 

de

 

operação
é

 

indicado?

As

 

pilhas

 

estão

 

fracas

Sim

As

 

pilhas

 

estão

 

fracas

O

 

som

 

de

 

aparelhos

 

de

 

rádios
são

 

afetados

 

com

 

o

 

sinal

 

do

 

controle

 

remoto

 

quando

 

é
emitido

 

sinal

 

do

 

mesmo

 

a

 

5

 

cm

 

do

 

rádio

Placa

 

eletrônica

 

com

 

defeito

Substituir

 

placa

 

eletrônica

Sim

Sim
A

 

unidade

 

interna

 

emite
um

 

bipe

 

e

 

funciona?

Sim

Não

Operação

 

normal

Sim

Controle

 

remoto

 

com

 

defeito

Não

Substituir

 

controle

 

remoto

A unidade não emite sinal sonoro

AUTO DIAGNÓSTICO



AUTO DIAGNÓSTICO

O display da unidade
está normal?

A unidade externa é acionada?

O compressor é acionado?

A unidade interna é acionada?

Verificar código de erro
na tabela de códigos

Sim

Sim

Sim

Não

Normal
Sim

Verificar fiação do 
compressor e do capacitor

Não

Tipo de problema

A unidade está sendo 
alimentada eletricamente?

Verificar alimentação 
elétrica e fios de conexão

A tensão elétrica entre
o fios L e N nos bornes?

Sim

Não

Pressione o botão liga/desliga
no controle remoto

É emitido sinal sonoro 
(bipe)?

O display está desligado?

Sim

Verifivcar se os fios do display
encontram-se conectados

na PCB

Não

Verificar fiação da unidade
interna e externa

Não

Sim

`

O controle funciona?
Não

Controle danificado

Não

PCB funciona?

Sim

PCB danificada

Não



DIAGRAMA ELÉTRICO

MODELOS: KOJ 07 FCE 220V / KOJ 09 FCE 115V



DIAGRAMA ELÉTRICO

MODELOS: KOJ 07 FCE 115V / KOJ 09 FCE 220V

U

è

 



DIAGRAMA ELÉTRICO

MODELOS: KOJ 07 FME 220V

 



DIAGRAMA ELÉTRICO

MODELOS: KOJ 07 FME 115V / KOJ 09 FME 115V / KOJ 09 FME 220V
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